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Laufende Integration
neuer Online-Instrumente,
Newsletter Versand

Weniger, Aufwand, mehr
Datensicherheit

»Einer der groBten Vorteile des Projekts war die enge Zusammenarbeit von
SEXTANT und RaiseNow. Viele technische Detailfragen I6sten die beiden

Anbieter untereinander. Das war fiir uns eine enorme Erleichterung.«

Andreas Plockinger
Fundraising Director bei Arzte ohne Grenzen/MSF Osterreich

MULTICHANNEL-FUNDRAISING
INTEGRATION DES ONLINE FUNDRAISINGS IN DIE DATENBANK
AM BEISPIEL ARZTE OHNE GRENZEN/MSF OSTERREICH

Welche Probleme wurden gel6st?

MSF gehért in Osterreich zu den Pionieren im Online-Fundraising. Anfangs wurden
die Spenden und Spenderdaten manuell in die bereits eingefiihrte Software SEXTANT
eingepflegt. Spater wurde eine Import-Schnittstelle entwickelt. Doch durch die im-
mer komplexer werdenden Anforderungen an die Online-Kommunikation stiegen
Aufwand und Fehlerhdufigkeit unverhaltnismaBig an.

Online-Fundraising wird zunehmend komplexer

Am Anfang des Online-Fundraisings stand ein Webformular. Im Laufe der Zeit sind
die Anforderungen aber gestiegen: Neben einmaligen und regelmaBigen Spenden
Uber verschiedene Zahlungsmittel gehort heute auch die Newsletter An- und Ab-
meldung sowie die Verarbeitung von nicht zustellbaren E-Mail-Adressen stand-
ardmaBig zur Spenderkommunikation. Neue Online-Prozesse wie E-Mail-Versand,
Veranstaltungsmanagement oder Kommentarfunktionen mussen integriert werden.
Das innovative Fundraising bedingt laufende Anderungen auf der website.

Sicherheit und Performance miissen gewahrleistet sein
Online-Fundraisingprozesse stellen hohe Anforderungen an die Datensicherheit
auf der Website und an der Schnittstelle zu der zentralen Fundraising Datenbank.
Darunter darf aber die Performance nicht leiden. Seitens MSF bestand der Wunsch,
Anderungen an der website laufend selbst vorzunehmen. AuBerdem sollten
aufwandige Abstimmungsprozesse zwischen SEXTANT und dem Anbieter des
Online-Portals zukinftig nicht mehr von MSF geleistet werden mussen.

»Wir haben das Projekt ,Web Connect” im Jahr 2011 gemeinsam mit drei weiteren

SEXTANT Kunden gestartet. Durch die Bereitstellung standardisierter Webservices ist

das Online-Fundraising heute liber sichere Schnittstellen voll integriert.«

Thomas Walther
Grunder und Geschaftsfihrer SEXTANT

Wie sieht die Losung heute aus?

Durch die nahtlose Integration der Online-Plattform mit SEXTANT werden alle
relevanten Daten in beide Richtungen synchronisiert. Der Aufwand fur den Abgleich
entfallt. Neben der besseren Performance und der Erfullung der hohen Sicherheits-
standards ist MSF heute im Multichannel-Fundraising viel agiler. Jede Zielgruppe
kann mit ihrem bevorzugten Kanal angesprochen werden, sei es per Brief, E-Mail,
Newsletter oder SMS. Reaktionen lassen sich auch dann einfach nachvollziehen,
wenn der Spender den Informationskanal wechselt. Diese Flexibilitdt schatzen die
Online-Fundraiser sehr.

Was waren entscheidende Faktoren im Projekt?

Arzte ohne Grenzen/MSF Osterreich hat sich nach grindlicher Evaluation fiir Raise-
Now als Online-Plattform entschieden. Die Plattform bietet eine hohe Auswahl an
E-Mail-Campaigning-Tools, die standardmaBig schon integriert sind. Die Anbind-
ung an SEXTANT funktioniert aufgrund langjéhriger Zusammenarbeit nahtlos. Die
Online-Fundraiser bei Arzte ohne Grenzen schitzen insbesondere, dass sie spon-
tan entscheiden kdénnen, welches Tool fur einen Prozess besser geeignet ist. Ein
Newsletterversand lasst sich beispielsweise besser direkt aus MailChimp automati-
sieren, das standardméBig in RaiseNow integriert ist. Bei personalisierten Mailings
ist MailChimp nur der Versender, die Aufbereitung erfolgt in SEXTANT. So kénnen
Medienbriiche vermieden werden.

Sichere Synchronisation,
Zielgruppenspezifische
Ansprache

Integrierte
Online-Plattform



SEXTANT ist eine maBgeschneiderte Software-L6sung fur Fundraising, CRM und
Projektmanagement der Firma ANT-Informatik. Sie unterstitzt Mitglieds- und
Spendenorganisationen sowie Verbande und Stiftungen in Deutschland, Osterreich
und der Schweiz bei der Mittelbeschaffung und Mittelverwendung.

Arzte ohne Grenzen/Médecins sans Frontiéres hilft dort, wo die medizinische Ver-
sorgung zusammengebrochen ist. Bei Naturkatastrophen, bewaffneten Konflikten
und in Flichtlingslagern sind ihre Teams oft als Erste vor Ort, um medizinische
Nothilfe zu leisten. Die Finanzierung der Organisation basiert weitestgehend auf
privaten Spenden. Dadurch bewahrt Arzte ohne Grenzen/MSF seine Unabhéngigkeit.
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